
 
 

สถิติเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ e-Petition  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

 e-Petition คือ การรับข้อร้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบอินเทอร์เน็ต 
ในการจัดส่งและเก็บข้อมูลของการร้องเรียนหน่วยงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและเงื่อนไขการร้องเรียนที่ชัดเจน  
ส้าหรับกรมทรัพยากรน้้าบาดาลมีการเชื่อมโยงระบบการรับข้อร้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์  จากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ ปี 2553 เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของ
หน่วยงานรัฐ แบ่งได้ดังนี ้
 1. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 2. การบริหารงานบุคคล (ครอบคลุมเรื่อง การเลื่อนต้าแหน่ง/เงินเดือน/สวัสดิการ) 
 3. พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ / งานบริการ 
 4. การร้องทุกข์ปัญหาด้านน้้า 
 5. โครงการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 
 6. การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้้าบาดาล / การแจ้งเบาะแส 
 7. ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
 8. ประเด็นที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานอื่น 
 
สถิติการรับเรื่องร้องเรียน ผ่านระบบ e-Petition ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

ล าดับ รายการ จ านวน 
(เรื่อง) 

ด าเนินงาน 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ - - - 
2 การบริหารงานบุคคล - - - 
3 พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ / งานบริการ 2 2 - 
4 การร้องทุกข์ปัญหาด้านน้้า 5 5 - 
5 โครงการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล - - - 
6 การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้้าบาดาล / การแจ้งเบาะแส - - - 
7 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ - - - 
8 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น - - - 
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สรุปการด าเนินงานติดตามเรื่องร้องเรียนของกรมทรัพยากรน  าบาดาล 

1. ส้านักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ได้รับมอบหมายให้ติดตามการรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านระบบ e-Petition และมีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ “เรื่องร้องเรียน ทบ.” เพ่ือเป็นช่องทางสนับสนุน 
การประสานงานและด้าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล โดยได้รับความร่วมมือจาก 
ทุกหน่วยงานในกรมทรัพยากรน้้าบาดาลแจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประสานงานเรื่องร้องเรียนและ
สนับสนุนการด้าเนินงานในภารกิจที่เก่ียวข้อง 

2. ปัจจุบัน พบว่า เรื่องร้องเรียนมาจากหลายช่องทาง นอกเหนือจากผ่านระบบ e-Petition เช่น 
โทรศัพท ์หนังสือร้องเรียน Facebook Fanpage Line Official Account และ e-mail เป็นต้น ซึ่งยังไม่มีหน่วยงาน
หลักที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนทั้งหมดโดยเฉพาะ 
 

ล าดับ ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1 ระบบ e-Petition (http://petition.mnre.go.th) ส้านักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
2 สายด่วน 1310  กด 4 ส้านักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
3 โทรศัพท์ 02-666-7000 กด 1 

            และ 095-949-7000 
โทรศัพท์ 02-666-7000 กด 0  
โทรศัพท์ 02-666-7329 (แจ้งเบาะแสการลักลอบ 
เจาะ/ใช้น้้าบาดาล และร้องเรียนช่างเจาะน้้าบาดาล) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน้้าบาดาล 
(เฉพาะกรณีแจ้งขอความช่วยเหลือด้านน้้า) 
ส้านักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
ส้านักควบคุมกิจการน้้าบาดาล 

3 หนังสือร้องเรียน ส้านักบริหารกลาง น้าเรียน  
อธิบดีกรมทรัพยากรน้้าบาดาล พิจารณาสั่งการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

4 ติดต่อด้วยตนเอง  ติดต่อโดยตรงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
5 e-mail : webmaster@dgr.mail.go.th ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน้้าบาดาล 

ส้านักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
7 Facebook : กรมทรัพยากรน้้าบาดาล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน้้าบาดาล 

ส้านักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
ตารางแสดง 7 ช่องทางหลักรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขข์องกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 3. เรื่องร้องเรียนบางรายการไม่ได้ส่งผ่านระบบ e-Petition แต่ผ่านระบบสารบรรณ ส้านักบริหารกลาง 
จะน้าเรียน อธิบดีกรมทรัพยากรน้้าบาดาล พิจารณาสั่งการถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง 
(ส่วนพัสดุ) การบริหารงานบุคคลและพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ (ส่วนวินัยและระบบคุณธรรม) รวมถึงการประกอบกิจการ
น้้าบาดาล และการแจ้งเบาะแสลักลอบเจาะใช้ (ส้านักควบคุมกิจการน้้าบาดาล) การร้องทุกข์ปัญหาด้านน้้า 
ผลกระทบจากโครงการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ประชาชนมีการใช้ช่องทางสื่อออนไลน์เพ่ือร้องเรียน ร้องทุกข์ และแจ้งปัญหาที่เกี่ยวกับการ
ด้าเนินงานของภาครัฐมากขึ้น จึงเรียนเสนอให้มีการจัดตั้งคณะท้างานเพ่ือจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ  
มีการจัดท้าคู่มือหรือก้าหนดมาตรการหรือวิธีการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร สังคม  
และสิ่งแวดล้อม 
 2. ควรมีการวางแผนจัดการเรื่องร้องเรียนให้สอดรับกับสถานการณ์และเทคโนโลยีปัจจุบัน เช่น  
การรายงานเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ e-Petition โดยสั่งการผ่านระบบและไม่ต้องส่งต้นฉบับ เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
การปรับปรุงระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติเพ่ืออ้านวยความสะดวกแก่ประชาชน การเพ่ิม Messenger Live Chat 
และจัดเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการตอบค้าถามแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 3. ควรสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน เรื่องงานบริการและขั้นตอนการใช้บริการต่างๆ ของ 
กรมทรัพยากรน้้าบาดาล เช่น งานบริการข้อมูลวิชาการ ข้อมูลบ่อน้้าบาดาล แผนที่น้้าบาดาล การขอบ่อน้้าบาดาล 
(บ่อราชการ) การติดตามค้าขอรับการสนับสนุนโครงการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล การขออนุญาตเจาะ -ใช้ 
น้้าบาดาล (บ่อเอกชน) เป็นต้น เพ่ือลดข้อขัดแย้งและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน 
 

****************************************************** 


